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अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न (एफएक्यू)  -  पीएसीएल के ननवेशकों के मन में दावे प्रस्तुत करने 
के संबंध में उठ रहे सवालों स ेसंबंधधत  

 
1. इस वेबसाइट के लिए ककस वेब-ब्राउज़र का उपयोग ककया जाना चाहिए ? 

यि वेबसाइट गूगि क्रोम ब्राउज़र के नवीनतम संस्करण (वजजन) में सबस ेबह़िया तरीके 
से चिता िै ।  
 

2. मैं अपने दावे के संबंध में रजजस्रेशन कैसे करूँ  ? 
रजजस्रेशन के लिए, आपको अपना पीएसीएि    रजजस्रेशन नंबर दो बार डािना िोगा 
और साथ िी मोबाइि नंबर तथा कैप्चा भी डािना िोगा ।  ये वववरण डािने के बाद, 
रजजस्रेशन के दौरान दजज ककए गए मोबाइि नंबर पर आपको एक ओटीपी भेजा जाएगा 
।  ओटीपी सफितापूवजक डािने के बाद, यहद आपके द्वारा डािे गए वववरण     िोंगे, 
तो आपका रजजस्रेशन सफितापूवजक पूरा िो जाएगा ।  सफितापूवजक रजजस्रेशन पूरा िो 
जाने के बाद, आप अपने दावे संबंधी आवेदन प्रस्तुत करने की प्रकक्रया शुर कर सकते िैं 
।       
 

3. मैं अपने दावे संबंधी आवेदन के लिए िॉग-इन कैसे करूँ  ? 
सफितापूवजक रजजस्रेशन पूरा िो जाने के बाद, पासवडज बनाने के लिए आपके कंप्यूटर पर 
एक स्क्रीन खिेुगी ।  आप अपनी पसंद    पासवडज बना सकते िैं ।  पासवडज 8 से 16 
अक्षरों तक का िी िोना चाहिए, जजसमें कम से कम एक बडा अक्षर (A-Z), एक अकं 
(0-9) और एक ववशषे चचह्न अवश्य शालमि िो ।  सफितापूवजक पासवडज बना िेने के 
पश्चात,् बाद में आप जब-जब िॉग-इन करेंगे, तब-तब आपको पीएसीएि का रजजस्रेशन 
नंबर और पासवडज डािना िोगा ।    
 

4. दावे संबंधी आवेदन फॉमज में मुझ ेकौन-कौन सी जानकारी प्रस्तुत करनी िोगी? 
आपको अपना नाम ठीक वैसा िी डािना िोगा जैसा पीएसीएि के प्रमाणपत्र पर लिखा 
िुआ िो, दाव ेकी रकम (रु. में) का उल्िेख करना िोगा, अपना नाम ठीक वैसा िी डािना 
िोगा जैसा पैन काडज पर लिखा िुआ िो, पैन नंबर डािना िोगा, अपनी बैंक खाता संख्या, 
बैंक का नाम और आईएफएससी कोड    डािना िोगा । 
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5. मुझ ेकौन-कौन से दस्तावेज अपिोड करने िोंगे ? 
आपको ये दस्तावेज अपिोड करने िोंगे - अपने पैन काडज की कॉपी, िाि िी में खखचंवाई 
गई पासपोटज आकार की फोटो, रद्द ककए िुए चैक (जजस पर आपका नाम छपा िुआ िो) 
की कॉपी या sebipaclrefund.co.in पर उपिब्ध ननधाजररत फॉमेट के अनुसार बैंक के 
पत्रशीषज (िेटर िेड) पर बैंकर का प्रमाणपत्र, पीएसीएि के प्रमाणपत्र की कॉपी, और रसीदें 
(यहद कोई िों) ।  
 

6. यहद मैंने अपना दावा संबंधी आवेदन   मज पूरी तरि स ेन भरा िो, क्या तब भी मैं विाूँ 
से बािर ननकि (एजजज़ट कर) सकता िूूँ ? 
जी िाूँ, आप िॉग-आउट के बटन पर जक्िक करके बािर ननकि सकत े िैं ।  ‘Save 
and Next’    ववकल्प पर जक्िक करत ेिी आपके द्वारा दजज की गई जानकारी save 
िो जाएगी।  आप बाद में िॉग-इन करके अपने दाव ेसंबंधी आवेदन को पूरी तरि स े
भरकर प्रस्तुत कर सकत ेिैं ।   
 

7. दस्तावेज ककस   मेट में अपिोड करने िोंगे ?  
दस्तावेजों को पीडीएफ (pdf), जेपीजी (jpg) या जेपीईजी (jpeg) फामेट में अपिोड ककया 
जा सकता िै ।   
 

8. अपिोड ककए जाने वािे दस्तावेजों        /    /         (specifications)      
     चाहिए ? 
अपिोड ककए जाने वािे दस्तावेज black and white scale पर िोने चाहिए, उनका dpi 
200 िोना चाहिए और वे vertically aligned िोने चाहिए ।  
 

9. मुझ ेयि कैसे पता चिेगा कक मेरा आवेदन सफितापूवजक प्रस्तुत िो गया िै ?   
सभी जररी औपचाररकताएूँ पूरी करने के बाद, आप ‘Final Submit’ के बटन पर जक्िक 
कर सकते िैं ।  उसके बाद वेब प्िेटफॉमज पर preview screen खिु जाएगी, जजसमें 
आपको आपके द्वारा डािी गई जानकारी की पुजटट करनी िोगी ।  जब आप डािी गई 
जानकारी की पुजटट कर देंगे, तब उसके बाद आवेदन सफितापूवजक प्रस्तुत िो जाएगा 
और कफर एक अक्नॉलिज़्मेंट ररसीट नंबर (एआरएन) उत्पन्न िोगा ।  भववटय में इस 
संबंध में  प जब          प      , तब-तब  प पीएसीएि के रजजस्रेशन नंबर के 
साथ-साथ यि नंबर भी      बत    ।   
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10. मैंने जो जानकारी save कर िी िै, क्या मैं वि जानकारी विाूँ स ेिटा सकता िूूँ या 

उसमें कोई बदिाव आहद कर सकता िूूँ ?  
जब तक आप ‘Final Submit’ के बटन पर जक्िक करके अपना आवेदन प्रस्तुत निीं 
कर देते, तब तक आप      गई जानकारी                           बदिाव कर 
सकते िैं ।  िािाूँकक, एक बार जब आप ‘Final Submit’ के बटन पर जक्िक कर देंगे, 
उसके बाद कोई भी बदिाव करने की अनुमनत निीं िोगी । 
 

11. यहद मैं अपना पासवडज भूि जाऊूँ , तो मुझ ेक्या करना िोगा ?  
आप इस वेबसाइट पर हदए िुए ‘Forgot Password’ के ववकल्प पर जक्िक करें ।  
पीएसीएि का रजजस्रेशन नंबर डािें और ओटीपी उत्पन्न करने के ववकल्प (Generate 
OTP) पर जक्िक करें ।  कफर वि ओटीपी डािें जो आपके मोबाइि पर आया िो और 
कफर submit OTP के बटन पर जक्िक करें ।  एक बार जब आप सिी ओटीपी डाि 
देंगे, तब आपके सामने ‘Enter password’ की स्क्रीन खिु जाएगी जिाूँ आप नया 
पासवडज बना सकत ेिैं । 
 

12. यहद मेरे पास पैन काडज न िो, तो मैं क्या करूँ  ? 
आपको पििे पैन काडज बनावाना िोगा ।  उसके बाद िी आप आवेदन प्रस्तुत कर पाएगें 
। 
 

13. मैं पैन काडज कैसे बनवाऊूँ  ? 
पैन काडज कैसे बनवाना िै, इससे संबंचधत जानकारी के लिए आप इस लिकं पर जक्िक 
करें:  
https://www.incometaxindia.gov.in/Pages/tax-services/apply-for-pan.aspx 
  

14.  यहद मेरे पास ऐसा कोई बैंक खाता न िो जजसमें मैं प्रथम खाताधारक िूूँ, तो ऐस ेमें मैं 
क्या करूँ  ? 
आप उस बैंक खाते के वववरण प्रस्तुत कर सकते िैं जजसमें आप संयुक्त खाताधारक 
(ज्वाइंट अकाउंट िोल्डर) िों ।  आपको दाव ेसंबंधी आवेदन के साथ-साथ रद्द ककए िुए 
चकै (जजस पर आपका नाम छपा िुआ िो) की कॉपी या sebipaclrefund.co.in पर 
उपिब्ध ननधाजररत फॉमेट के अनुसार बैंक के पत्रशीषज (िेटर िेड) पर बैंकर का प्रमाणपत्र 
भी अपिोड करना िोगा ।  

https://www.incometaxindia.gov.in/Pages/tax-services/apply-for-pan.aspx
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15. यहद पीएसीएि के प्रमाणपत्र के धारक की मतृ्यु िो गई िो, तो ऐसी जस्थनत में क्या 

िोगा?  क्या कोई नालमनत (नॉलमनी) ऐसे मतृक ननवेशक की ओर से दावा प्रस्तुत कर 
सकता िै ? 
ऐसे मामिे में, दा   संबंधी आवेदन उ  नालमनत (नॉलमनी) द्वारा प्रस्तुत ककया जा 
सकता िै जजसका नाम पीएसीएि के प्रमाणपत्र पर लिखा िुआ िो ।  िािाूँकक, नालमनतयों 
(नॉलमनीज़)       दावे संबंधी आवेदन प्रस्तुत करने की तारीख ब          त       
ज  ग  । 
 

16. यहद मेरा नाम वववाि के बाद बदि गया िो, तो ऐस ेमें मैं क्या करूँ  ? 
नए नाम से दावे संबंधी आवेदन प्रस्तुत करने [समथजक दस्तावेजों (सपोहटिंग डॉक्यूमेंट्स) 
के साथ] की तारीख ब      सूचचत कर दी जाएगी । 
 

17. प्रश्न पूछने / लशकायत करने के लिए, मैं किाूँ संपकज  करूँ  ? 
प्रश्न पूछने / लशकायत करने के लिए, कृपया इस िेल्पिाइन नंबर पर संपकज  करें – 022 
61216966   

 


